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導入効果

“当社の事業全体において、ネットショップからの売
り上げが占める割合は年々高まっています。しかし、
さらなる売り上げの拡大を目指す上で、広告出稿の
十分な費用対効果を見いだせないことが継続課題
となっていました。Criteo を導入してからは、明
確な測定値に基づく広告出稿の計画が立てられる
ようになりました。今後も持続的な利益創出を支
えるプラットフォームとして、Criteo を最大限に活
用していこうと考えています”

リスティング広告と比較して
高い費用対効果を実現
※ ROAS（Return On Advertising Spend）：広告の費用対効果
　2014 年 12 月計測

※2014 年 12 月計測

ネットショップを訪れた
新規の見込み客を高い確率で獲得

導入事例：
ツクモ

（株式会社 Project White） 

新規ユーザ率※ROAS 比※ 

ツクモ（株式会社 Project White）
日本におけるパソコンショップの草分
けとして、1970 年代からパソコン販
売を手がけ、とりわけ BTO（Build to 
Order：注文仕様生産）の分野では
大きな実績を持つ。現在はヤマダ電
機グループの一員として、東京・秋葉
原、名古屋、札幌のほか、2014 年12
月からは新たに福岡にも店舗を展開し
ている。オンライン販売には約 20 年
前から進出し、現在は実店舗とネット
ショップの相乗効果による販売の拡大
とビジネスの効率化を追求しながら、
顧客のニーズを先取りするパソコン 
ショップの未来像を探り続けている。

300% 18%

株式会社 Project White
取締役 副社長
大堀 陽一 氏



CRITEO AND PROJECT WHITE

  圧倒的な費用対効果。リスティング広告や既
存のリターゲティング広告を大きく超えるパ
フォーマンスの実現
  見込み客の確実な追跡と繰り返しのフォロー
でコンバージョンを獲得
  導入から短期間で明確な効果を発揮。最適
化のためのチューニング期間を経ず、使い始
めたその日から高い広告効果を実現

課題：
ネットの売り上げ拡大を目指すも
広告の費用対効果に不満があった

解決：
リスティング広告と比較して
約 300％の ROAS を達成

BTO パソコンの老舗として、約 20 年前からネット通販を展開して
きたツクモ。同社の取締役 副社長を務める大堀陽一氏は「インター
ネット販売は、全社の売り上げの中でも年々その比率が高まってい
ます。しかし、広告によってさらに売り上げを拡大しようとしても、
十分な費用対効果を見いだせないことが継続課題となっていまし
た」と話します。
同社では、これまでもリスティング広告、リターゲティング広告など
を積極的に活用してきましたが、一定の成果はあるものの、さらな
る顧客の拡大という点では納得のいく成果が得られていない状況
が続いていました。
より効率的な顧客獲得につながる広告手法を模索する同社が着
目したのが、Criteo のパフォーマンス広告です。2014 年 9 月に
Criteo のセミナーに参加した商品企画部 課長の丸田賢次氏は「そ
れまでもインターネット上で見かける機会が多い Criteo の広告は
気になっていたのですが、セミナーで詳しい説明を聞いて、年末商
戦も近いことから利用を開始することにしました」と振り返ります。

利用を開始してから、丸田氏がまず驚いたのは Criteo の広告に
よって短期間のうちに生み出される明確な成果でした。過去に導
入した広告手法の中では、リスティング広告がもっとも高い成果
につながりましたが、「それがわずか数カ月で、それまでのリスティ
ング広告に対して、ROAS（広告の費用対効果）約 300％という
結果が出たのです」（丸田氏）。
また新規ユーザの獲得率 18％という数字は、リスティング広告と
比べると決して高い数字ではありませんが、過去にサイトを訪れ
たユーザに広告を配信する Criteo の仕組みを考えると、2 割近
い新規獲得率は予想以上の成果だったといいます。
ツクモ ネットショップ店長の法月敦子氏は「一度でもネットショッ
プを訪れてくださったお客様を、繰り返しフォローしていける点は
Criteo の最大の強みです。当店のことをよく知らず、価格検索サ
イト経由で入ってくる方でも確実に追跡して訴求できることが、高
いコンバージョンにつながっています」と手応えを語ります。
今後は実店舗との連携や、商品データのセレクトや分類などのノ
ウハウを磨きながら、より高い広告パフォーマンスを実現していき
たいと考えるツクモ。さらなる成長に向けて Criteo への期待はま
すます高まっています。

成功のポイント

お問い合わせ
デジタル広告の ROI 向上を目指すなら、 
ぜひ Criteo にお気軽にご相談ください。

03-6417-4531

Salesjp@criteo.com
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株式会社 Project White
商品企画部 課長
丸田 賢次 氏

株式会社 Project White
ツクモネットショップ 店長 
法月 敦子 氏


