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A partir del analisis de Criteo de miles de millones de transacciones

Las cinco top tendencias para la industria del ecommerce en 2016

Madrid, 17 de diciembre de 2015.— Criteo (NASDAQ: CRTQ), compaiiia tecnoldgica global de marketing
de resultados, revela las cinco grandes tendencias de la industria del ecommerce para el 2016 a partir
de la informacion Unica de miles de millones de transacciones que le proporciona el trabajar con mas de
9.000 anunciantes y 11.000 editores en todo el mundo.

Estas son las cinco top tendencias de Criteo para la industria del comercio electrénico mientras las
compras moviles se aceleran y los consumidores siguen navegando y comprando a través de multiples
dispositivos:

1.

La mayoria de las compras sera multidispositivo

El 50% de todas las transacciones ecommerce implica ya el uso de diferentes dispositivos.
Ademas, el usuario que navega desde varios dispositivos es un 20% mas propenso a acabar
comprando que el usuario medio. Y como consecuencia, los retailers tendran que redefinir la
experiencia de compra online, para reflejar el hecho de que el grueso de usuarios les visita a
través de multiples dispositivos antes de efectuar la compra.

Los smartphones van a continuar sustituyendo a las tablets en las compras llevadas a cabo
desde dispositivos moviles

A medida que el tamafio de las pantallas de los smartphones aumenta los consumidores se
sienten mas a gusto comprando desde este tipo de dispositivo, que utilizan en lugar de la tablet.
En muchos mercados el porcentaje de transacciones en mobile del smartphone supera al de la
tablet. Esto es precisamente lo que sucede en Japdn y Corea del Sur, donde por encima del 40%
de las operaciones en eCommerce se realiza desde un smartphone.

Un hecho que lleva a que los retailers tengan que dar prioridad a su estrategia en apps moviles y
deban optimizar la experiencia de compra en mobile.

Los retailers estableceran diversos puntos de contacto para conectar a los consumidores
online con los de las tiendas fisicas

Los consumidores hacen busquedas online antes de visitar una tienda, por lo que es critico que
los retailers entiendan esta actividad del comprador. Ademas, 8 de cada 10 compradores con
smartphone utilizan este dispositivo mientras estan en la tienda y se apoyan en él en su decisién
de compra, segun datos de Google. Asi que, ser capaces de identificar a estos clientes y saber
qué informacién han buscado online contribuira a ofrecer un mejor servicio al cliente.


http://old-static-site.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/fr/
https://www.google.com/finance?cid=281026445686504

En 2016 muchos retailers conseguirdan cerrar el circulo entre la interaccion que hace el
consumidor en los mundos fisico y digital. Por el momento, los retailers estan consiguiendo
mayor perspectiva del viaje del usuario hacia la compra, a través de la conexion con ellos via
apps moviles, y el uso de beacons y otras tecnologias que hacen coincidir el email ID encriptado,
o un programa de fidelizacién, con el usuario en el punto de venta.

4. El marketing dejara de orientarse al dispositivo para enfocarse en el usuario, y los anuncios
seran mas relevantes y no intrusivos

El uso de marketing personalizado y los formatos de anuncios no intrusivos llevara a los
anunciantes a obtener mejores resultados en sus campainas de 2016.

El consumo de medios de comunicacién desde mdvil (smartphone y tablet) estd obligando a
cambiar los formatos de los banners. Una realidad a la que también va a contribuir el uso de
programas para bloquear este tipo de publicidad (AdBlockers), que acelerarad el paso hacia
formatos de anuncios no intrusivos. Segun Adblock Plus, el 75% de usuarios se mostraria
dispuesto a recibir publicidad si no fuera molesta.

Un cambio que para los editores implica mas libertad para innovar y ofrecer nuevos formatos.

5. Aumentardn los servicios de entrega inmediata y supondran una gran ventaja competitiva.

Los retailers tendrdn entre sus objetivos empezar a ofrecer opciones de entrega en el mismo
dia, e incluso antes (en las préximas 1-2 horas), en parte para competir con el servicio de
Amazon Prime Now, todavia no disponible en Espaifa pero que terminara llegando, porque estd
expandiéndose por Europa (Inglaterra, Francia) Aquellos que lo logren desde el punto de vista
logistico, obtendran una clara ventaja competitiva.

Este hecho llevara a muchos anunciantes a tener que adaptarse al tipo de publicidad
“personalizada al momento”.
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Acerca de Criteo

Criteo es un lider global en marketing de resultados especializado en publicidad personalizada multicanal y
multisoporte. Con mas de 1.700 empleados repartidos por sus 27 oficinas de EE.UU., Europa y Asia, Criteo sirve
publicidad de mds de 9.000 anunciantes mundiales y tiene relaciones directas con por encima de 11.000 editores.
Para obtener mas informacion, visita http://www.criteo.com/es/.
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