TERMOS E CONDICOES GERAIS — SERVICO CRITEO

Estes Termos e Condigdes e Quadro de Paises (“Termos”) sdo estabelecidos entre Criteo SA e o Cliente e sdo aplicaveis a
prestagdo do Servigo de Criteo. Criteo SA é signataria desses Termos em nome de si propria e de outras filiais de Criteo,

algumas das quais poderao vir a prestar certos servigos e faturamento conforme detalhado nesses Termos.

1-Definicdes e Interpretacio

Acordo

Dados
Cliente

Agregados do

Banner

Conteudos do Cliente

Dados do Cliente

Dados de Criteo

Rede Criteo

Servico ou  Servigos
Criteo
Dados Externos de
Criteo

Tecnologia Criteo

Cross Device

Dados

Ordem de Inserg¢do

Publico-Alvo

Significa estes Termos e as Ordens de Insergdo associadas da autoria do Cliente.

Significa dados coletados pela Criteo com objetivo de executar o Servigo para o Cliente que
podem ndo estar mais vinculados ao Cliente, ou seja Dados do Cliente que nao identifique
nem permita identificar o um cliente.

Significa qualquer anuncio promovendo os produtos e/ou servicos do Cliente, que serd
otimizado através da Tecnologia Criteo.

Significa imagens, graficos, texto, dados, links e outros elementos criativos fornecidos a
Criteo pelo Cliente (por transmissdo de dados ou outra via) para inclusdo nos Banners.

Significa os dados recolhidos por Criteo através de suas tags nas propriedades do Cliente,
incluindo todas as informagGes que possam ser atribuidas a um usuario através de cookies
ou de outras tecnologias que registram eventos relativos as atividades dos usudrios nas
propriedades do Cliente (como o niumero de paginas consultadas, os produtos vistos pelo
usuario ou as pesquisas do usudrio).

Significa dados relativos as atividades de prestagdo de servigos publicitarios de Criteo, como
o numero de anuncios apresentados aos usuarios e o conjunto de dados de clientes que ndo
identifique ou permita a identificacdo de determinado cliente.

Significa uma rede de editores em propriedades interativas suportadas, cuja identidade nao
é conhecida pelo Cliente, e que é administrada ao critério exclusivo de Criteo para a exibi¢ao
de Banners.

Significa os servigos escolhidos pelo Cliente em sua Ordem de Insergdo.

Significa os dados conjuntamente fornecidos por terceiros independentemente da prestagao

do Servigo Criteo ao Cliente e podem incluir os dados do editor.

Significa a tecnologia de vanguarda da Criteo na apresentagdo de publicidade, que permite
mostrar o anuncio certo para determinado usuario no momento certo.

Significa a acdo de associar dois ou mais navegadores e/ou aplicativos/dispositivos, usados,
ou provavelmente usados, pelo mesmo usuario.

Significa os Dados do Cliente, os Dados de Criteo e os Dados Externos de Criteo.

Significa um pedido de encomenda do Cliente que indica o tipo do servico escolhido, a
duragdo do Servigo, o orgamento, o prego e todas as outras condigdes especificas.

Significa os usuarios na Rede Criteo que vao ser visados com a apresentagdao de banners
publicitarios de atuagao relevante com base na Tecnologia Criteo.

2-Configuracdo do Servico: O Cliente cumprird com os requisitos e as especificagdes técnicas do Servico Criteo, bem como
com qualquer outro requisito e especificagdo técnica podendo periodicamente vir a ser especificados por escrito pela Criteo
como, por exemplo, no sentido de realizar e melhorar outros produtos ou servigos da Criteo em que o Cliente possa estar
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interessado em receber. Estas especificagcBes técnicas podem incluir as seguintes operages: i) inclusdo de cddigo fonte,
tags e cookies fornecidos pela Criteo nas propriedades do Cliente (inclusive em seus websites e, se aplicavel, em seus
newsletters); ii) fornecimento a Criteo do arquivo de catalogo dos produtos e/ou servigos do Cliente a serem incluidos nas
banners; e iii) fornecimento a Criteo dos logotipos do Cliente e outros Contetidos a serem apresentados nas Banners. O
Cliente sera exclusivamente responsdvel pela realizagdo dessas operagGes. Criteo ndo garante quaisquer datas (se
existirem) inscritas na Ordem de Inser¢do. Quando configurar uma campanha publicitaria, o Cliente escolhera o Publico-
Alvo da mesma, o que determinara qual a filial de Criteo que prestara o Servigo Criteo. Campanhas multiplas podem ser
prestadas por filiais de Criteo multiplas. Criteo tem um Cédigo de Conduta Profissional e Etica, disponivel em seu website
corporativo.

3-Apresentacdo de Banner: O Cliente concorda e aceita que os Banners sejam apresentados na Rede Criteo e que Criteo
possui discernimento absoluto quanto aos locais e a frequéncia da apresentagdo de Banners e em relagdo a administragdo
das prioridades entre os diversos clientes. O Cliente concorda que seus Banners podem ser apresentados juntamente com
os banners de seus concorrentes diretos ou indiretos. Criteo reserva-se o direito de realizar alteragdes na Tecnologia Criteo
e/ou de suspender ou n3o iniciar a apresentagdo de Banners sem aviso nem compensacao para o Cliente. Criteo emprega
esforgos comercialmente razoaveis para ndo apresentar Banners em websites ou outra midia de natureza pornografica,
difamatdria, obscena ou ilegal. Na eventualidade de o Cliente notificar Criteo por escrito que os Banners estdo sendo
apresentados nessa midia, Criteo retirara imediatamente os Banners.

4- Medicdes e Relatério de Desempenho: Criteo mede, através de seus servidores, o nimero de impressdes e/ou de
cliques e/ou outras medidas necessarias para calcular os débitos previstos no Acordo. O Cliente concorda que as medidas
de Criteo sdo definitivas e prevalecem sobre todas as outras. Criteo concede ao Cliente acesso a uma interface online para a
verificagdo das estatisticas com base diaria e para controlar sua conta. As estatisticas sdo atualizadas com um intervalo
maximo de 48 horas. Todas as modificagGes efetuadas e aprovadas (quer pelo Cliente ou por instrugdo do mesmo) —
incluindo nomeadamente ajustamentos or¢amentarios ou suspensdo de uma campanha, sdo exclusivamente da
responsabilidade do Cliente, e o Cliente sera responsavel por todas as despesas contraidas em resultado das modificagdes.
O Cliente concede autorizagdo para Criteo efetuar modificagbes em seu nome, de acordo com suas instrugGes especificas
comunicadas por escrito (incluindo, mas ndo se limitando a, valores de CPC, minimos e maximos e resultados chaves de
campanha). Adicionalmente, o Cliente é responsavel pela utilizagdo e conservagdo de seu ID e senha pessoais e
confidenciais e notificara imediatamente Criteo por escrito de qualquer perda ou divulgagdo involuntaria das mesmas.

5-Faturacdo e Pagamento: O investimento minimo do Cliente (se aplicavel) para o estabelecimento do Servigo Criteo é
definido na Ordem de Insergdo. Criteo reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de solicitar pagamento antecipado a um
Cliente, conforme o especificado na Ordem de Insergdo. O Servigo Criteo serd faturado com base na Ordem de Insergdo e
incluird os custos do Servigo Criteo. O Cliente recebera faturas mensais da entidade da Criteo prestadora do Servigo Criteo.
Na eventualidade de existirem multiplas campanhas publicitarias, Criteo fornecera multiplas faturas em diferentes moedas.
Criteo ndo garante que o or¢camento estabelecido na Ordem de Inser¢do sera alcangado. Salvo especificagdo em contrario
no Quadro de Paises ou na Ordem de Inser¢do, O Cliente deverd pagar todos os montantes em divida, sem compensacao,
até 30 dias apds a data da fatura. Todos os pagamentos a Criteo serdo efetuados na unidade monetaria da fatura, e sdo
especificados sem incluir os impostos aplicaveis que serdo liguidados no momento e da forma estipulada por lei. Criteo tera
direito a cobrar juros de mora e custos de recuperacdo relativos aos montantes vencidos, conforme especificado na
legislagdo aplicavel ou determinado na Ordem de Insergao. Qualquer reclamagdo sobre uma fatura sé pode ser suscitada no
prazo de um més apods ela ser recebida. Salvo determinagdo em contrario na Ordem de Inser¢do, todas as faturas serao
pagdveis exclusivamente pelo Cliente.

6-Propriedade Intelectual: Cada uma das Partes mantém-se detentora exclusiva dos direitos de propriedade intelectual
que ja possuia antes da execugdo do Acordo. Criteo é a proprietaria exclusiva de todos os direitos de propriedade
intelectual inerentes aos Dados de Criteo e Tecnologia Criteo. O Cliente é o proprietdrio exclusivo de todos os direitos de
propriedade intelectual inerentes aos Dados do Cliente O Cliente autoriza Criteo a: (i) coletar, utilizar, analisar e processar
os Dados do Cliente, combinar estes com os Dados Criteo e com os Dados Externos de Criteo e executar o Servico para o
Cliente; (ii) aprimorar a Tecnologia Criteo, o Servico Criteo e outros produtos, programas e/ou servigos de Criteo, incluindo,
por exemplo, servico de marketing por email da Criteo, com os Dados Agregados do Cliente; e (iii) divulgar os Dados do
Cliente se tal for requerido por lei. Por toda a duragdo do Acordo, o Cliente concede a Criteo (incluindo suas filiais) uma
licenga uma licenga de ambito mundial, intransferivel e isenta de royalties para a utilizagdo, reprodugdo e apresentagdo das
marcas registradas e dos logotipos do Cliente, para a apresentagdo, reproducdo e representagdo dos Conteudos dos
Banners do Cliente: (a) na Rede Criteo, (b) em toda a documentagdo de promocgdo do Servigo Criteo. Criteo devera solicitar
autorizacdo prévia do Cliente para qualquer comunicado a imprensa em que use o nome, os logotipos e/ou as marcas
registradas do mesmo. O Cliente ndo devera modificar ou tentar modificar o cédigo fonte ou de outra forma realizar a
engenharia reversa ou criar obras derivadas de nenhum elemento da Tecnologia Criteo.

7-Garantias e Indenizacdes: Salvo conforme determinado nesta clausula, Criteo ndo concede garantia nem condigGes,
expressas ou implicitas, relativamente a qualquer matéria, e, em particular, mas sem limitagOes, se isenta de todas as
garantias e condigdes relacionadas com qualidade satisfatdria, ndo violagdo ou adequagdo para um propdsito particular da
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Tecnologia Criteo, da Rede Criteo ou de qualquer Servigo prestado nos termos do Acordo. O Cliente declara e garante a
Criteo que: (i) ele tem direito, plenos poderes e autoridade para se vincular neste Acordo e para cumprir suas obriga¢des
aqui estabelecidas; (ii) tem também o direito de fornecer os Contetudos do Cliente a Criteo para publicagdo, sem violar
nenhuns direitos de terceiros, incluindo, nomeadamente, direitos de propriedade intelectual; (iii) os Contetdos do Cliente
cumprem sempre com todas as leis aplicaveis, estatutos, instrumentos legais, contratos, regulamentos e cddigos de
conduta de publicidade e marketing em todas as jurisdicGes onde os Banners serdo apresentados; (iv) os Conteudos do
Cliente ndo contém qualquer material que seja obsceno, difamatdrio ou contrario a qualquer regulamentagao ou legislagdo
aplicavel e ndo permite o acesso através de hiperligagdo a locais contendo elementos que sejam obscenos, difamatdrios ou
contrarios a qualquer regulamentacdo ou legislagdo aplicavel; (v) eles ndo fornecerdo quaisquer dados pessoais, através de
sua alimentagdo de dados ou por outra forma, cumprindo com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis; (vi) todas as
informagdes fornecidas nos termos do Acordo sdo exatas, verdadeiras, completas e atuais; e (vii) eles cumprirdo todas as
leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo todas as linhas de orientagdo ou diretivas que sejam disponibilizadas por Criteo.
O Cliente devera defender, indenizar e assegurar a desoneragdo de Criteo perante terceiros em relagdo a ag¢Ges judiciais,
processos, declaragdes, perdas e danos (diretos ou indiretos), custos, responsabilidades e despesas (inclusive
custas de tribunal e advocaticias), incorridos em resultado de qualquer violagdo da presente clausula 7 ou de qualquer
outra alegagdo que, a ser verdadeira, constitua uma violagdo da mesma.

8-Responsabilidade: Na maxima medida permitida pela lei aplicavel, nenhuma das partes sera responsdvel por quaisquer
perdas ou danos indiretos, consequentes, especiais, acidentais ou punitivos resultantes do Acordo, mesmo que essa parte
tenha sido avisada da possibilidade de tais prejuizos. Nenhuma das partes terd qualquer responsabilidade por falhas ou
atrasos resultantes de qualquer evento que escape ao controle razodvel da mesma parte, incluindo, sem limitagGes,
incéndio, inundacao, insurreigdo, terrorismo, terremoto, corte de energia, agitacdo civil, explosdo, embargo e greve (evento
de forga maior). O Cliente concorda e aceita que o prego pago por si tenha em conta os riscos envolvidos nesta transagdo e
que este representa uma justa reparti¢do dos riscos. Para evitar duvidas, nenhuma disposigdo do Acordo pode limitar ou
excluir a responsabilidade de uma das partes por fraude, flagrante negligéncia, perdas, danos, lesdes pessoais ou morte ou
qualquer outra situagdo na medida em que esta exclusdo ou limitagdo possa ser ilegal. Salvo para a indenizagdo prevista na
cladusula 7 supra, até os limites maximos permitidos pelas leis aplicaveis, a responsabilidade de qualquer das partes ao
abrigo do Acordo, por qualquer causa, seja contratual, por delito ou por qualquer outra origem, ficard limitada aos danos
materiais/gerais e ndo pode exceder o montante correspondente ao dos Ultimos 6 meses faturados ao Cliente.

O Cliente concorda e aceita o risco de terceiros poderem gerar impressoes, cliques ou outras a¢des que afetem os custos
previstos no Acordo para fins fraudulentos ou incorretos. Criteo ndo sera responsabilizada ou onerada perante o Cliente
com relagdo a fraudes nos cliques por parte de terceiros ou outras a¢8es incorretas que possam ocorrer.

9-Privacidade: O Cliente concorda e aceita a inclusdo dos mencionados cddigo fonte e tags em suas propriedades
(incluindo, quando requerido por escrito pela Criteo ou especificado nas especificagdes técnicas referidas na Clausula 2
supra, em seus emails e websites). Todos os dados recebidos por Criteo através dessas tags serdo usados para a realizagdo
dos Servigos da Criteo, e para melhorar a Tecnologia Criteo e/ou realizar e melhorar outros produtos ou servicos da Criteo
em que o Cliente possa estar interessado em receber periodicamente. Criteo coletara e utilizard estes dados de acordo com
as leis e regulamentos aplicdveis, incluindo nomeadamente a leis que regem a privacidade e a protegdo dos dados. O
Cliente responsabiliza-se por incluir em suas propriedades uma politica de privacidade com mecanismos de escolha e de
notificagdo adequados e que cumpram as leis e regulamentos apliciveis e que informe que terceiros podem usar
tecnologias de rastreamento. Estas tecnologias de rastreamento permitem para a Tecnologia Criteo a apresentagdo de
Banners. Quando aplicavel, o Cliente assume divulgar que dados podem ser coletados e/ou compartilhados com a Criteo
para fins de Cross Device. Cada Banner incluird uma hiperligagdo para a pdgina da Politica de Privacidade de Criteo
(www.criteo.com/us/privacy-policy), que incluird informag&es para os usuarios sobre como desabilitar o Servigo Criteo (e
inserir um link de “cancelar registro”).

10-Vigéncia e Rescisdo: O Acordo serd aplicavel a contar da data da Ordem de Inser¢do e expirara (i) na data estabelecida
na Ordem de Insergdo; ou (ii) na data em que o orgamento total escolhido pelo Cliente (e estabelecido na Ordem de
Insergdo) se esgote. Sem prejuizo a quaisquer outros direitos e recursos, qualquer das Partes podera rescindir o Acordo
com efeitos imediatos mediante notificagdo por escrito a outra Parte: (a) se a outra parte cometer uma infragdo material de
qualquer de suas obrigagdes estipuladas no Acordo e, em caso de quebra que possa ser retificada, se ndo a retificar no
prazo de sete (7) dias a contra da data da recepgdo da notificagdo da primeira que indique a violagdo cometida e solicite sua
reparagdo; ou (b) no caso de ocorréncia de um evento de for¢a maior que se mantenha pelo periodo minimo de dois
meses; (c) a medida permitida por lei aplicavel, na eventualidade de qualquer das partes se tornar insolvente ou ser
submetida a uma ordem ou decisdo de liquidagdo, administragdo, abertura de faléncia ou dissolugdo, ter designado sindico
administrativo ou estar sujeita a procedimentos analogos ao abrigo da legislagdo local aplicavel. O termo ou a rescisdo (por
qualquer razdo) do Acordo ndo afetard quaisquer direitos ou responsabilidades acumulados que qualquer das Partes possa
entdo possuir, nem afetard qualquer cldusula que tenha sido prevista, de forma explicita ou implicita, para ser mantida em
vigor apds o termo ou a rescisdo.
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http://old-static-site.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/us/privacy-policy

11-Confidencialidade: Cada uma das partes assume o compromisso de em nenhum momento divulgar para qualquer
pessoa ndo mencionada de forma explicita ou implicita neste Acordo, exceto para seus representantes profissionais ou
consultores ou quaisquer autoridades legais ou reguladoras, os termos e as condi¢cbes deste Acordo ou qualquer
informagdo confidencial relativa as atividades ou negdcios da outra Parte (incluindo as respetivas filiais) que Ihe tenha sido
comunicada pela outra Parte. Se esta divulgagdo for exigida por lei ou por qualquer autoridade legal ou reguladora, a Parte
solicitada pela autoridade dara a outra notificagdo por escrito da divulgagdo tdo logo quanto possivel antes de proceder a
mesma e, quando solicitada, auxiliara a outra Parte na obten¢do de medidas cautelares ou outros remédios.

12-Impedimento quanto a cessdo: O Cliente ndo procedera, sem o consentimento prévio de Criteo, a delimitagdo por lei ou
por direito da propriedade, a concessdo de sublicengas ou a qualquer outro tipo de negdcio com o Acordo ou com
quaisquer direitos nele estabelecidos, nem a subcontratagdo total ou parcial de suas obrigagdes nos termos do mesmo,
nem pretenderd cometer qualquer desses atos.

13-Disposicdes Gerais

(i) Criteo reserva-se o direito de modificar os Termos em qualquer momento. Os Termos entram em vigor tdo logo
estejam disponiveis online na hiperligacdo seguinte: http://www.criteo.com/en/legal/terms-and-conditions-
criteo-service. Eles sdo automaticamente aplicaveis a todas as Ordens de Inser¢do ou renovagdes de Ordem de
Inser¢do concluidas apods as modificagdes.

(ii) Salvo especificagdo em contrario no Quadro de Paises, este Acordo ficara sujeito ao direito francés, e as Partes
estdo sujeitas a jurisdi¢do exclusiva do foro de Paris no respeitante a qualquer litigio ou disputa resultante ou em
conexao com o Acordo.

(iii) O Acordo s6 pode ser modificado através de um documento escrito assinado por um representante autorizado de
ambas as Partes. As Partes concordam e aceitam que o formato eletronico é considerado um meio de
comunicagdo admissivel entre as partes para a execugdo ou o envio de uma Ordem de Inser¢do ou para modificar
os termos da mesma, incluindo sua renovagao. Todas as notificagdes serdo enviadas para as informagdes de
contato presentes na Ordem de Insercdo elaborada entre as Partes.

(iv) A emissdo pelo Cliente de uma Ordem de Inser¢do implica a aceitagdo integral dos Termos por parte deste,
independentemente de qualquer condigdo em contrario que possa estar contida em qualquer documentagdo do
Cliente, e em particular em qualquer pedido de compra. Os Termos e cada Ordem de Insergdo constituem o
Acordo. Se existir alguma contradi¢do entre os Termos e as Ordens de Insergdo, estas tomam a precedéncia com
relagdo ao Servigo Criteo.

(v) O Acordo constitui a integralidade das convengGes e entendimentos entre as partes e substitui quaisquer acordos,
entendimentos, compromissos, declaragdes ou convengGes prévios existentes entre as partes, tanto escritos
como orais.

(vi) Se qualquer disposi¢do do Acordo vier a ser considerada nula ou inaplicavel por qualquer tribunal ou entidade

administrativa com jurisdigdo competente, esta nulidade ou inaplicabilidade ndo afetara as outras disposi¢des do
Acordo, que permanecerdo inteiramente aplicaveis.

(vii) Este Acordo estd disponivel em versdes em vdrias linguas diferentes. No entanto, na eventualidade de existir
discrepancia entre versoes destes Termos em linguas diferentes, a versdao em lingua inglesa prevalecera.
(viii) Em nenhum caso poderd qualquer atraso, falha ou omissdo (total ou parcial) na aplicagdo, no exercicio ou na

pratica de qualquer direito, poder, privilégio, reivindicacdo ou reparagdo concedido ou resultante do Acordo ou
por lei, ser considerado ou entendido como uma desisténcia em relagdo a este ou a qualquer outro direito, por
forma a impedir sua aplicagdo ou a de qualquer outro direito, poder, privilégio, reivindicagdo ou reparagdo, em
qualquer outra instancia e em momento ou momentos posteriores.

(ix) Salvo especificagdo em contrario no Acordo, ndo existirdo quaisquer terceiros detentores de quaisquer direitos ou
obrigagdes nos termos do Acordo.
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Quadro de Paises
Se existir alguma contradigdo entre os Termos e CondigOes e este Quadro de Paises, este toma a precedéncia com relagdo ao Servigo Criteo.
A entidade Criteo que presta o Servigo Criteo nos termos do Acordo dependera do publico escolhido pelo Cliente. A dita entidade de Criteo emitira também as faturas para o Cliente de acordo
com a clausula 5 e suportara todos os riscos e obrigagGes relacionados. Criteo SA ndo participa no desenvolvimento de negdcios nem em negociagées comerciais com o Cliente. Cada entidade

local de Criteo concede, conforme a que for aplicavel, um mandado a Criteo SA para concluir o Acordo em seu nome.

O direito que é aplicavel ao Acordo e os tribunais que detém jurisdi¢do exclusiva com relagdo a qualquer litigio ou desacordo resultante ou em conexdo com o Acordo dependerdo da entidade
de Criteo que preste o Servigo Criteo. Mais detalhes sdo estabelecidos na tabela abaixo. Adicionalmente, termos suplementares podem substituir ou complementar os Termos principais.

Campanhas publicitarias funcionando em: Japdo

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo KK
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei japonesa
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais do Japdo

Campanhas publicitarias funcionando em: Cingapura, Hong Kong, Malasia, Tailandia, Formosa (Taiwan), Vietn3, Filipinas, Indonésia, Laos, Brunei, Mianmar, Camboja, Bangladesh, Butao,
Macau, Nepal, Paquistdo, Sri Lanka

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo Singapore Pte. Ltd
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei cingapuriana
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Cingapura

Campanhas publicitarias funcionando em Coréia

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo Korea
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei coreana
Tribunais com jurisdi¢ao exclusiva nos litigios: Tribunais de Coreia

Campanhas de propaganda funcionando em: Alemanha, Austria, Poldnia, Albania, Argélia, Arménia, Azerbaijdo, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria, Crodcia, Chipre, RepUblica Checa, Gedrgia,
Grécia, Hungria, Israel, Jordania, Cazaquistdo, Quirguistdo, Liechtenstein, Macedonia, Malta, Moldavia, Montenegro, Roménia, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Tajiquistdo, Ucrania, Uzbequistdo

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo GmbH

O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei alema

Tribunais com jurisdi¢do exclusiva nos litigios: Tribunais de Munique
Disposig6es adicionais ou especificas aplicaveis ao Acordo:
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8-Limites de responsabilidades: Criteo é responsavel, sem limitagGes, (i) por danos causados por conduta dolosa ou gravemente negligente por parte de Criteo, seus representantes legais ou
pessoal executivo e outros assistentes em fungdes; (ii) por morte, danos para a saude e lesGes corporais causados por ou em resultado de negligéncia grosseira da parte de Criteo, seus
representantes legais ou assistentes em fungdes, e (iii) por danos causados por auséncia de caracteristicas garantidas e danos relativos a responsabilidade pelo produto. Criteo é responsavel
pelos danos resultantes do incumprimento de obrigagdes contratuais fundamentais por si, seus representantes legais ou assistentes em fungdes. ObrigagGes contratuais fundamentais sdo os
deveres basicos que constituem a esséncia do Contrato, e que se consideram decisivos para a assinatura e o cumprimento do mesmo. No caso de Criteo infringir suas obrigagdes fundamentais
por negligéncia simples, entdo a responsabilidade consequente ficara limitada ao montante que possa ser previsivel por Criteo na altura em que o servico em questao for prestado. Criteo ndo
sera responsavel pelo incumprimento de obrigagdes ndo fundamentais por negligéncia simples.

Campanhas publicitarias funcionando em: Russia

Os Servicos Criteo serdo prestados por: Criteo LLC
Disposic6es adicionais ou especificas aplicaveis ao Acordo:

O Cliente deve assinar uma Ordem de Insergdo e Termos e CondigOes especificos em relagdo a campanhas realizadas na Russia.

Campanhas publicitarias funcionando em: Brasil

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo do Brasil

O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei brasileira

Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Sdo Paulo
Disposigbes adicionais ou especificas aplicaveis ao Acordo:

Criteo enviara para o Cliente uma fatura mensal (“Nota Fiscal”) correspondente ao montante em divida pelo Cliente perante Criteo. A Nota Fiscal estabelece o montante devido pelo servigo
prestado durante um més civil (“Periodo de Faturamento”). O Cliente deverd pagar o montante estabelecido na Nota Fiscal no uUltimo dia util do més civil seguinte ao periodo de faturamento
(final do més civil).

Todos os pagamentos a Criteo devem ser feitos conforme se segue:

(i) Para campanhas funcionando no Brasil, a Nota Fiscal sera estimada em Reais brasileiros e apresentada na mesma moeda. Portanto, o Cliente deverd remeter o pagamento em Reais
brasileiros para a conta Criteo.

(ii) Para campanhas funcionando no exterior do Brasil mas faturadas a partir do Brasil (Argentina, Chile, Colémbia, México, etc.) o montante devido pelo Cliente sera estimado em
Délares EUA mas sera apresentado em Reais brasileiros na Nota Fiscal. Esse montante em Reais brasileiros apresentado na Nota Fiscal correspondera ao montante em Ddlares EUA devido
pelo Cliente na data da emissdo da Nota Fiscal. O Cliente deve remeter o pagamento em Reais brasileiros para a conta Criteo na data do pagamento. Esse pagamento sera liquido de todas as
taxas de transferéncia eletronica.

Os montantes em divida pelo cliente sdo estimados excluindo todos os impostos a liquidar no momento e pela forma determinada por lei.
Qualquer reclamagdo sobre uma Nota Fiscal sé pode ser suscitada no prazo de um més apos ela ser recebida.
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Campanhas publicitarias funcionando em: Australia, Nova Zelandia

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo PTY
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei australiana
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Australia

Campanhas publicitarias funcionando em: Holanda, Bélgica, Luxemburgo

Os Servicos Criteo serao prestados por: Criteo BV
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei holandesa
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Amsterda

Campanhas publicitarias funcionando em: Franga, Suiga, Irlanda e Andorra, Polinésia Francesa, Santa Sé, Monaco, Nova Caleddnia, Republica de San Marino

Os Servigos Criteo serao prestados por: Criteo France
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei francesa
Tribunais com jurisdi¢do exclusiva nos litigios: Tribunais de Paris

Campanhas publicitarias funcionando em: Espanha e Portugal

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo Espana
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei espanhola
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Madri

Campanhas publicitarias funcionando em: Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Estonia, llhas Faroe, Groenlandia, Islandia, Republica Latvia, Litudnia, llhas Svalbard e Jan Mayen

Os Servicos Criteo serdo prestados por: Criteo Frankrike Filial Norden
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei francesa
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de Paris

Campanhas publicitarias funcionando em: Reino Unido, Antartica, Gibraltar, Guernsey, llha de Man, Jersey

Os Servicos Criteo serdo prestados por: Criteo Limited
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei inglesa
Tribunais com jurisdi¢ao exclusiva nos litigios: Tribunais de Londres

Campanhas publicitarias funcionando em: Estados Unidos, Canada, Venezuela, Peru, Equador, Republica Dominicana, Costa Rica, Uruguai, Panama, Porto Rico, Guatemala, Bolivia, Paraguai, El
Salvador, Jamaica, Honduras, Haiti, Nicaragua, Trinidad e Tobago, Bahamas, México, Argentina, Coldmbia, Chile
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Os Servicos Criteo serdo prestados por: Criteo Corp
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei da Califérnia
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais do condado de Santa Clara

Campanhas publicitarias funcionando em: China

Os Servigos Criteo serdo prestados por: Criteo China
O direito aplicavel ao Acordo sera: Lei Chinesa
Tribunais com jurisdigdo exclusiva nos litigios: Tribunais de China

O Cliente deve assinar uma Ordem de Insergao e Termos e Condig¢des especificos em relagdo a campanhas realizadas na China.

Campanhas de publicidade ocorrendo na Italia

O Servigo Criteo sera fornecido por: Criteo SRL
A legislagcao aplicavel ao Contrato sera: A legislacdo italiana
Tribunais com jurisdigdo exclusiva sobre as controvérsias: Tribunais de Mildo

Disposig¢bes adicionais ou especificas aplicaveis ao Contrato:

De acordo com o artigo 1341, paragrafo 22 do Cédigo Civil Italiano, o Cliente aceita especificamente as seguintes cldusulas dos Termos e Condigdes da Criteo: clausula 5 (Faturamento e
Pagamento); cldusula 7 (Garantias e IndenizagGes); clausula 8 (Responsabilidade); clausula 13(ii) (Jurisdigdo).

Campanhas de publicidade ocorrendo na: Turquia

O Servigo Criteo sera fornecido por: Criteo Reklamcilik Hizmetleri ve Ticaret A.S.
A legislagdo aplicavel ao Contrato sera: A legislagdo da Turquia
Tribunais com jurisdi¢cao exclusiva sobre as controvérsias: Tribunais de Istanbul

Disposig¢bes adicionais ou especificas aplicaveis ao Contrato:

"A Clausula 5 serd alterada para incluir o que segue:
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Caso o Cliente seja domiciliado na Turquia, aplicar-se-do os seguintes termos: (i) com relagdo a Ordem de Inser¢do mdaxima, o imposto de selo sera declarado e pago pela Criteo, sendo que
50% (cinquenta por cento) do imposto de selo serd cobrado do Cliente no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura, (ii) com relagdo a Ordens de Inser¢do com e sem limite
maximo, a duragdo maxima da Ordem de Insergdo sera de um més, que podera ser prorrogado pelo Cliente mediante aviso para a Criteo (para que se evite duvida, o aviso podera ser por e-
mail com comprovante de envio/recebimento). Caso o Cliente seja domiciliado fora da Turquia, aplicar-se-do os seguintes termos: (i) com relagdo a Ordem de Inser¢do maxima, a Criteo
arcara com todas as despesas de imposto de selo, (ii) com relagdo a Ordens de Inser¢gdo com e sem limite maximo, a duragdo maxima da Ordem de Insergdo serd de um més, que podera ser
prorrogado pelo Cliente mediante aviso para a Criteo (para que se evite divida, o aviso poderd ser por e-mail com aviso de envio/recebimento).

Campanhas de propaganda funcionando em: Emirados Arabes Unidos, Afeganistdo, Angola, Bahrein, Botsuana, Congo, Costa do Marfim, Camardes, Argélia, Egito, Etidpia, Gab3do, Gana,
Iraque, Jordania, Quénia, Kuwait, Libano, Libia, Marrocos, Madagascar, Ilhas Mauricio, Mogambique, Namibia, Nigéria, Om3, Qatar, Ruanda, Arabia Saudita, Senegal, Suazilandia, Tunisia,
Tanzania, Uganda, 1émen, Africa do Sul, Zambia, Zimbabue

O Servigo Criteo sera fornecido por: Criteo MEA FZ LLC, uma empresa de responsabilidade limitada estabelecida na Zona de Livre Comércio de Tecnologia, Comércio Eletronico e Midia de
Dubai de acordo com a Lei Numero 1 de 2000 do Emirado de Dubai. Escritdrio registrado: Premises 401, Floor 04, Lost Office No. 02, Dubai, UAE.

A lei que rege o Acordo sera: as leis da UAE conforme aplicaveis no Emirado de Dubai

Tribunais com jurisdigdo exclusiva de disputas: tribunais dos UAE do Emirado de Dubai

Disposigdes adicionais ou especificas que se aplicardo ao Acordo:

A Clausula 6 dos Termos e CondigGes sera substituida como segue: “6 — Propriedade intelectual: cada Parte permanece a Unica proprietaria dos direitos de propriedade intelectual de sua
propriedade antes da celebragdo do Acordo. A Criteo € a Unica proprietaria de todos os direitos de propriedade intelectual em e da Tecnologia da Criteo e dos Dados da Criteo. O Cliente é o
Unico proprietdrio de todos os direitos de propriedade em e dos Dados do Cliente. A ndo ser se proibido sob as leis dos UAE, o Cliente autoriza a Criteo a: (i) coletar, usar, analisar e processar
os Dados do Cliente, combinar os Dados do Cliente com os Dados da Criteo e com os Dados Obtidos da Criteo e a desempenhar o Servigo para o Cliente; (ii) melhorar a Tecnologia da Criteo,
o Servigo da Criteo e outros produtos, programas e/ou servigos da Criteo, incluindo, por exemplo, o servico de marketing de e-mail da Criteo, com Dados Agregados do Cliente; (iii) divulgar
Dados do Cliente se exigido por lei. Pela duragdo do Acordo, o Cliente concede a Criteo (incluindo as coligadas da Criteo) uma licenga mundial, livre de royalties, ndo transferivel, para usar,
reproduzir e representar as marcas registradas e logotipos do Cliente, e a exibir, reproduzir, representar o Contetdo do Cliente dos Banners: (a) na Rede da Criteo; (b) em toda a
documentagdo que promove o Servigo da Criteo. A Criteo deve buscar autorizagdo prévia do Cliente por qualquer comunicado a imprensa que use o nome, logotipos e/ou marcas registradas
do Cliente. O Cliente ndo deve modificar ou tentar modificar ou de outro modo realizar a engenharia reversa ou criar trabalhos derivados de qualquer aspecto da Tecnologia da Criteo.

Campanhas de publicidade ocorrendo na india:

0 Servigo Criteo sera fornecido por: Criteo India Private Limited. Escritério registrado: Ground Floor and First Floor, M-4, South Extension Il, Nova Deli, india.
A legislagao aplicavel ao Contrato sera: A legislagdo indiana aplicavel
Tribunais com jurisdigdo exclusiva sobre as controvérsias: Nova Deli

Disposigoes adicionais ou especificas aplicaveis ao Contrato:

"A Clausula 5 serd alterada para incluir o que segue:

O imposto de selo referente a todos os contratos celebrados com a Criteo e suas filiadas para a campanha indiana, conforme aplicavel, sera declarado e pago pela Criteo, sendo que 50%
(cinquenta por cento) do imposto de selo serd cobrado do cliente no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura dos contratos.
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Quando, nos termos das disposices da Lei de Imposto de Renda da india de 1961 (e alteraces de tempos em tempos e de suas respectivas normas ou outra lei tributaria sobre renda,
aplicavel e em vigor) ou lei semelhante pertinente de outro pais, o Cliente é obrigado a deduzir ou reter qualquer quantia, seja denominada de imposto ou de outra forma, o Cliente deduzira
ou reterd a quantia ou taxa da quantia devida a Criteo.

O Cliente pagara ou transacionara qualquer quantia deduzida ou retida dessa forma de acordo com as disposi¢des da lei pertinente. Sempre que o Cliente efetuar a dedugdo ou retengdo, o
Cliente fornecera a Criteo um Certificado de reteng¢do de imposto (Formulario 16A ou outro formulério/outra documentacdo aplicavel) ou outro comprovante da dedug&o ou retengdo no
prazo aplicavel. Caso o Cliente tenha efetuado a retengdo da quantia nos termos da lei pertinente que dispde sobre dedugdes mas ndo tenha fornecido o certificado ou a comprovagdo do
imposto retido e a Criteo seja obrigada a pagar o imposto, o Cliente reembolsard a Criteo na proporgdo da retengdo do imposto.

As faturas a serem emitidas observardo as determinagdes da lei aplicavel e serdo na moeda determinada pela Criteo.

Todos os impostos indiretos presentes e futuros (inclusive, dentre outros, imposto sobre servigos e "swachh bharat cess") conforme aplicaveis as ofertas da Criteo serdo cobrados pela Criteo
ao Cliente além das quantias devidas pelo fornecimento de suas ofertas.

A seguinte clausula relativa a resolugdo de controvérsias sera acrescentada ao Contrato:

Todas as controvérsias ou diferencgas relativas a quaisquer das questdes previstas no Contrato serdo encaminhadas a um Unico arbitro a ser nomeado pelas partes em conjunto. A sede da
arbitragem serd Nova Déli e o foro sera Nova Déli.
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